Благодарим за приобретение новейшего информационного продукта” Доступ в базу 

данных нормативно - правовых документов по строительству”


ОБНОВЛЕНИЕ БАЗЫ ДАННЫМ ПРОИСХОДИТ ЕЖЕНЕДЕЛЬНО

Для обновления вашей версии необходимо принести купленный диск со старой базой и обменять его на диск с новой базой заплатив небольшую сумму (200 руб за каждый диск) за обновление. Обновление стоит производить не реже, чем раз в год. За обновление более старых версий взимается дополнительная плата.


Если вы ходите получить доступ к документу, пока не находящемуся в нашей базе, то

сообщите название и номер документа и вы получите данный документ вместе с обновлением через несколько дней.


Производим замену аналогичных программных продуктов от других производителей на на нашу за половину стоимости.


Студентам при покупке предоставляется специальная скидка.

Напоминаем, что для доступа в данную базу данных необходим КОМПЬЮТЕР

не хуже PENTIUM 100 МГц с установленными на нем операционной системой

WINDOWS 98SE. А также необходимы специальные программы для чтения 
 и разархивации файлов, такие как: INTERNET EXPLORER, WORD97, EXCEL97,

ACROBAT READER 4.0, WINDOWS COMMANDER, WINRAR или WINZIP.

Данные программы не входят в комплект поставки и должны приобретаться и

 устанавливаться ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ отдельно.

Программа Internet Explorer необходима для прочтения файлов с расширением .htm.

Она входит в базовую поставку операционной системы Windows 98 SE.

Программа Word необходима для прочтения файлов с расширением .doc и .rtf
Программа Excel необходима для прочтения файлов с расширением .xls
Программы Word и Excel входят в базовую поставку программного продукта Microsoft Office 97

Программа Acrobat Reader 4.0 необходима для прочтения файлов с расширением .pdf
Обычно она находится на диске, прилагаемом к материнской плате компютера или другим его компонентам.

Для работы с картами, предоставленными в формате .bmp, необходимо использование специальных графических программ, например ACDsee.
Программа Windows Commander необходима для прочтения файлов с расширением .txt
Программы WinRAR и Win Zip необходимы для разархивации заархивированных файлов с расширением . rar и .zip.

Открытие любого файла базы данных происходит по двойному щелчку мышки. 

Если файл не открывается – проверьте, установлена ли у ВАС нужная для открытия файла программа. ВСЕ ФАЙЛЫ данной базы данных прощли проверку на работоспособность.

Гарантируется работа ТОЛЬКО базы данных. За работоспособность ВАШЕГО компютера отвечает службы технической поддержки фирмы, у которой вы его приобрели.

Проверьте работоспособность вашего диска и дисковода копированием базы данных на ваш жесткий диск. Если база данных успешно скопировалась на ваш жесткий диск, а файл все же не открывается, то необходимо пригласить специалиста для поиска неисправности ВАШЕГО компютера и установки необходимого программного обеспечения. При возникновении ошибок чтения диска, обратитесь в службу поддержки. Проверьте исправность вашего CD – ROMа и настройки компютера. При неисправности компютера обращайтесь к специалистам из фирмы, предоставивщей вам гарантию на него.

Отсутствие у пользователя установленных версий данного программного обеспечения или установленные другие версии этих продуктов, не могут служить причиной для бесплатного обмена данного информационного продукта. Претензии такого рода не принимаются. Обучение работе с данными программами мы не производим.


Вследствие невозможности физического возвращения полученной информации, возврат денег за предоставленный доступ к информации НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ.


При некачественном доступе к информации производится БЕСПЛАТНАЯ замена

ТОЛЬКО на ту же самую базу данных. Замена производится ТОЛЬКО при указании КОНКРЕТНОЙ причины и конкретного файла, которые некачественно работают. Замена производится ТОЛЬКО после проверки и подтвреждения неработоспособности данного файла или группы файлов на специальном тестовом компютере.


При воспроизведении широких таблиц возможен сдвиг строк. Это проблема несовместимости разных компонентов программ производства корпорации Майкрософт.

Претензии по этому поводу не принимаются, т.к. устранением этой ошибки должна заниматься указанная корпорация. Обращайтесь к ее представителям.


При физических дефектах на поверхности диска (царапинах) бесплатная замена не производится. Производится замена по цене обновления версии. Проверяйте поверхностьдиска при покупке.


При использовании дисков в дисководах, имеющих более чем 40 скоростей, может произойти растрескивание дисков. В этом случае замена дисков не производится.

Для избежание этого, используйте дисководы со скоростью не более 40, либо принудительно снижайте скорость специальными аппаратными и программными средствами.


Файлы имеющие пометку неп-неполные представлены только в виде текста без графической информации. Со временем происходит их замена на полные версии. Претензии по этому поводу не принимаются. Дождитесь обновленной версии

Благодарим ВАС за пользование нашей базой данных и надеемся на дальнейщее сотрудничество.





Коллектив создателей данного информационного продукта.

